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Iniciativas

Este suplemento faz parte integrante do Jornal de Negocios n.o 5502,
de 3 de Junho de 2025, e ndo pode ser vendido separadamente.

Voice Leadership
Initiative Nova SBE

€ 3500 empresas participaram na iniciativa
€ Contributo para politicas publicas
€ Testemunhos de empresarios

Pedro Brito

“Recolhemos centenas de testemunhos com
relatos pessoais de mudanca profunda na
forma de liderar, de tomar decisOes, ou de
repensar o rumo do negocio.”
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NEGOCIOS INICIATIVAS A VOZ DAS PME

PEDRO BRITO ASSOCIATE DEAN FOR EXECUTIVE EDUCATION AND BUSINESS TRANSFORMATION DA NOVA SBE

“A personalizacao e o caminho
Mmals curto para o Impacto”

Nesta primeira edicao do Voice
Leadership foi possivel criar uma
comunidade de 500 mentores e
formadores e envolver empresarios
e gestores de mais de 3500 PME.

FILIPE S. FERNANDES

Nova SBE desen-
volveu uma parce-
riacom o Negdcios
e com o canal Now
para dar o conhe-
cer o impacto do programa Voice
Leadership Initiative em dez
PME querecorreram ainiciativa.
Os resultados e as experiéncias
destas empresas deram origem a
rubrica “A Voz das PME”.
Falamos com Pedro Brito, as-
sociate dean for Executive Edu-
cation and Business Transforma-
tion da Nova SBE, para conhecer
os resultados alcancados com a
primeiraedi¢ao do Voice Leader-
ship, que envolveu mais de 3500
PME.

Quais tém sido os fatores dis-

tintivos do programa?

O Voice Leadership destaca-
-se por ser uma iniciativa verda-
deiramente transformadora, con-
cebida para responder aos desa-
fios concretos dos gestores de
PME, com trés pilares distintivos.

A multidimensionalidade e a
personalizacdo através damen-

toria. Para além de um percurso
formativo sélido, o Voice inte-
graum ecossistema de mentoria
unico em Portugal, com mais de
500 mentores especializados
em mais de 300 topicos criticos
para os lideres empresariais.
Estarede permite uma persona-
lizacdo total do desenvolvimen-
to de cada participante, adap-
tando-se ao setor, estagio de ma-
turidade e desafios especificos
da sua empresa.

Aaplicaciioimediataefocoem
resultados. O programa nio se li-
mita a transmitir conhecimento,
promove a adocéo de rotinas de
gestio praticas e replicaveis, que
os lideres podem implementar ja
no dia seguinte.

Cadarotina é testada em con-
texto real e acompanha um rigo-
roso processo de avaliacio de im-
pacto,com especial atencdo aper-
formance operacional e aos resul-
tados financeiros das empresas
participantes.

E um esforco colaborativo
com impacto nacional. O Voice é
um movimento de colaboracio
entre dezenas de parceiros estra-
tégicos, incluindo associa¢des em-
presariais, meios de comunicacio,
bancos, grandes empresas e insti-
tuicoes publicas.

“0 Voice integra um ecossistema
de mentoria com mais de 500
mentores especializados em
mais de 300 topicos criticos
para os lideres empresariais.”
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“Aprendemos que a pratica, a
aplicabilidade imediata e o foco
nos dilemas concretos de cada
participante sao o que
verdadeiramente move
a transformacao.”

Que balanco faz a primeira

edicdo?

Obalanco daprimeira edicio
do Voice Leadership ultrapassou
largamente as nossas expetati-
vas. Criou uma comunidade de
mentores e formadores que ex-
cedeu todas as projecoes. O nos-
so objetivo inicial eraambicioso,
reunir 200 mentores e formado-
res. Hoje, somos mais de 500 vo-
luntarios, certificados e profun-
damente comprometidos como
propdsito do programa. Esta
rede tornou-se nao sé um motor
de conhecimento, mas um ver-
dadeiro movimento de lideran-
ca colaborativa, com impacto
nacional.

Houve uma adesio massiva
por parte das empresas. Mais de
3.500 PMEjase envolveram ati-
vamente no programa, com a
participacdo direta de empresa-
rios e gestores. O objetivo de
atingir 5 mil empresas até ao fi-
nal de 2026 esta ao nosso alcan-
ce, e, mais importante ainda, esta
aser alcancado com qualidade,
envolvimento e resultados con-
cretos no terreno. Ha testemu-
nhos que nos emocionam e vali-
dam o caminho. Ao longo do
programa, recolhemos centenas
de testemunhos comrelatos pes-
soais de mudanca profunda na
formade liderar, de tomar deci-
soes, ou de repensar o rumo do
negdcio. Sio historias delideres
que voltaram a acreditar, de
equipas que se reencontraram,
de empresas que ganharam novo
folego.

A experiéncia da primeira

edicdo serviu de aprendiza-

gem para as edices seguin-
tes. Quais foram as princi-
pais licdes?

A primeira edicdo foi uma
fonte valiosa de aprendizagem.
Por exemplo, percebemos que,
para muitos gestores, o formato
damentoria, intimista e reflexi-
vo, gera alguma resisténcia ini-
cial. Uma vez ultrapassada essa
barreira, aexperiénciarevela-se
profundamente transformado-
ra. A principal licio é a necessi-
dade de clarificar melhor, desde
o inicio, o que esperar da expe-
riéncia, usando os testemunhos
reais de quem ja passou por ela
como elemento mobilizador e
inspirador.

A personalizacio é o cami-
nho mais curto para o impacto.
Quanto mais o programa se
adapta aos desafios reais de cada
gestor e dasua empresa, maior é
asua eficacia. Aprendemos que
apratica, a aplicabilidade ime-
diata e o foco nos dilemas con-
cretos de cada participante sdo o
que verdadeiramente move a
transformacio. Nas proximas
edi¢des, vamos reforcar ainda
mais o foco em trilhos persona-
lizados e planos de acio adapta-
dos.

Uma das aprendizagens ope-
racionais foi perceber que a du-
racdo do programa influencia o
graude foco e deretencio. Esta-
mos a desenhar novas versoes
mais ageis e intensivas, sem
comprometer a qualidade. m

MIGUEL FERREIRA PROFESSOR CATEDRATICO DE FINANCAS

“Este programa € uma
contribuicao para as

PO

iticas publicas

Resultados preliminares do programa Voice Leadership evidenciam
um impacto imediato de 5% no volume de negdcios, 3% no
emprego e 7% no valor acrescentado.

“O programa Voice Leadership
pretende capacitar gestores das
PME portuguesas através de for-
macio avancada e mentoriaindi-
vidualizada, impactando direta-
mente mais de cinco mil empre-
sasaté 2026, refere Miguel Fer-
reira, professor catedratico de Fi-
nancas, titular da Catedra BPI-
-Fundacio la Caixa” de Finan-
cas Responsaveis e vice-diretor
do Corpo Docente e de Investi-
gacio da Nova School of Business
and Economics. Lidera também
oestudode investigacio que ava-
liao impacto da educagiio no au-
mento da competitividade das
PME portuguesas, tanto a nivel
nacional como internacional.
Esta avaliacdo ¢ fundamental
paraa formulacdo de recomen-
dacdes de politicas publicas ba-
seadas em evidéncia cientifica.

Quais sdo as principais barrei-
ras que os gestores e as lide-
rancas enfrentam no contex-
to portugués?

As principais barreiras iden-
tificadas no contexto portugués
incluem o baixo nivel de educa-
cdo e qualificaco dos gestores,
especialmente dos CEO das
PME, que apresentam taxas de
formacao superiorsignificativa-
mente inferiores a média euro-
peia (apenas 40%). Adicional-
mente, sdo salientadasbarreiras
externas, como o acesso limita-
do ao financiamento, e internas,
como a faltade competénciasde
gestdo avancadas necessdrias
para promover a produtividade,
inovacdo e internacionalizacio
das empresas.

Qual éaavaliacao do impacto
do programa Voice Leadership
da Nova SBE?

O programa Voice Leader-
ship pretende capacitar gestores
das PME portuguesas mediante
formacao avancada e mentoria
individualizada, impactando di-

retamente mais de 5 mil PME
até 2026. O programa destaca-
-se por apresentar um custo sim-
bélico paraas empresas e por ser
complementado pelo maior es-
tudo cientifico ja realizado em
Portugal sobre as barreiras ao
crescimento da produtividade e
internacionalizacio das PME,
garantindo assim um impacto re-
levante e sustentado.

Quais as competéncias mais
determinantes para o desen-
volvimento e crescimento das
empresas PME em Portugal?
Entre as competéncias mais
criticas destacam-se as competén-
cias avancadas de gestao, que in-
cluem capacidade estratégica, ges-
tao financeira eficaz, lideranca,
inovacdo e internacionalizacio. O
desenvolvimento destas compe-
téncias é fundamental para permi-
tir as PME alcancar escalabilida-
de e uma presenca mais forte nos
mercados internacionais, contri-

buindo diretamente para o au-
mento da produtividade e cresci-
mento econdmico nacional.

Qual pode ser o contributo
deste programa para as poli-
ticas publicas baseadas em
evidéncia cientifica?
Oprograma Voice Leadership

representa uma contribuicio es-
sencial para as politicas publicas,
ao fornecer evidéncias cientificas
robustas sobre as barreiras reais
enfrentadas pelas PME portugue-
sas, sejam estas relacionadas com
competéncias internas ou fatores
externos como financiamento. Ao
analisarmétodos eficazes parade-
safios especificos, como a transi-
cioenergética. O programaofere-
cerecomendacoes concretas para
politicas publicas, permitindo de-
cisoes fundamentadas que garan-
tem o maximo impacto com re-
cursos otimizados, conduzindo as-
sim a melhoria da produtividade
nacional. mrsF

“Entre as competéncias mais
criticas destacam-se a
capacidade estratégica, gestao
financeira eficaz, lideranca,
inovacao e internacionalizacdo.”

D.R.
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Estilo Lusitano:
turismo de praia

e monte

Paulo Pinheiro integrou o programa Voice
Leadership Initiative para reforcar as competéncias
na gestdo de clientes e elevar a qualidade do
servico prestado pela empresa.

FILIPE S. FERNANDES

pos conhecer o mundo
A como piloto de avides,

Paulo Pinheiro assentou
raizes em Grandola. A Estilo Lu-
sitano ¢ uma empresa que atuana
areado turismo e que tem seis uni-
dades de alojamento local: trés ca-
sasacercade 150 a200 metrosdo
mar, e trés no Monte Lusitano, a
cercade 20 a 25 minutos da prai

E um investimento que ultra-
passa os 2milhoes de euros feitos
no Alentejo, na maioria por capi-
tais proprios, que mostram niime-
ros “animadores paraa Estilo Lu-
sitano”, como diz Paulo Pinheiro.
“Tivemos 81% de taxa de ocupa-
¢lo, o que considero ser muito
bom, olhando a volta e olhando a
nossa concorréncia. K 6bvio que
uso umasérie de ferramentas que
tenho aprendido ao longo desta
experiénciacomo gestor”, conclui
Paulo Pinheiro.

Paraeste empreendedor, além
dataxa de ocupacio, a fidelidade
que consegue com os seus clien-
tes étambém um indicador de que
esta no caminho certo. “Paranos,
o que é importante ¢ a taxa de re-
torno propiciada pelos nossos
héspedes, porque tanto em Porto
Covo como em Grandola, uma
grande parte dos hospedes sdore-
correntes. Vém muito mais do que
umano. Hahospedes quejase alo-
jamaqui ha 5-6 anos.”

Para este piloto de avides que
conhece o mundo, Portugal tem
vantagens. “E muito interessante
conhecer o mundo e voltar a nos-
sa terra e ver as vantagens e o que
temosrelativamente aos outros. E
que vantagem competitiva é que
nos temos? Somos um pais mag-
nifico e com pessoas magnificas.”
Aspessoas, mas também o tempo,
agastronomia e a proximidade do
oceano.

Impacto do Voice Leadership

Initiative

Paulo Pinheiro integrou o progra-
ma Voice Leadership Initiative
parareforcar as suas competén-
cias na gestao de clientes e elevar
aindamais aqualidade doservico
prestado pela sua empresa. Con-
sidera que as ferramentas e os co-
nhecimentos adquiridos sio de-
terminantes para ajudar empre-
sarios nas mais diversas areas.. m

Pedacos de Cacau: a
expansao para o mundo

Esta chocolataria gourmet, localizada em Vila Nova de Gaia, especializou-se na
producao e venda de produtos de chocolate negro. Recorreu ao programa Voice
Leadership para melhorar a gestao financeira e a internacionalizacdo.

APedacosde Cacau,umachoco-
lataria artesanal e gourmet, foi
fundadahal0 anosem Vila Nova
de Gaia, especializou-se na pro-
ducio e venda de bombons, ta-
bletes, crocantes, drageias elolli-
pops de alta qualidade, numa
aposta no chocolate negro, e ja
contacom 23 prémios nacionais
einternacionais.

Foi fundada por Raquel
Lima, que trocouuma carreira
na Engenharia Florestal pelo
chocolate. “E preciso haver al-
guma aprendizagem para a par-
te da gestiio, e outra coisaque a
Pedacos de Cacau quer muito
é internacionalizar”, explica a

empreendedora. O desafio da
internacionalizac¢io: “o que ¢
preciso fazer para internacio-
nalizar, com que produtos, sao
muitas perguntas que é preciso
responder e, as vezes, precisa-
mos de ajuda”.

Impacto do Voice
Leadership Initiative

A empresa participa neste pro-
grama, representando uma
nova abordagem a gestdo do
negdcio. “Neste curso estio-
-nos a dar bastantes ferramen-
tas para podermos aplicar no
diaadiadanossagestiao”, refe-
re Raquel Lima, que destaca o

acesso ao modelo de gestio Ba-
lanced Scorecard, que Ihes per-
mitiu tomar consciéncia dos
quatro pilares: financeiro,
clientes, processos internos e
aprendizagem, “depois estru-
turados em objetivos, metas, in-
dicadores, que melhoraram e
se refinaram”. Para Raquel
Lima, “o curso permite melho-
rar a consciéncia na gestio e
também saber como podemos
trabalhar clientes especificos,
porque no programa, para além
da parte da gestio, temos o
marketing, o cliente e os recur-
sos humanos”. m

FILIPE S FERNANDES
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No programa,
para além da
parte da gestao,
temos o
marketing, o
cliente e os
recursos
humanos.

RAQUEL LIMA

CEO e Artesa da Pedagos
de Cacau

Gettyimages

Paladares da

Baixa: Os

sabores

do conhecimento

José Marques é um dos acionistas e gestores
desta rede com quatro restaurantes e descreve
0 impacto do programa na gestao das equipas.

O grupo Paladares da Baixa abriu
o primeiro restaurante em 2011,
com pratos tipicamente portu-
gueses, que se chama “Maria Ca-
tita” e se situa na rua dos Baca-
lhoeiros. “Fizemos um restauran-
te de comida portuguesa bastan-
te interessante, que teve muito su-
cessoaquinazona,edesdeai alar-
gamos o nosso portfolio de restau-
rantes”, recorda José Marques,
arquiteto, que decidiu dedicar-se
arestauracio: “tinhamuitaexpe-
riéncianestadrea”. Hoje, o grupo
tem quatrorestaurantes, entre os
quais “A Gatcha”,eumatradicio-
nal casado vinho, e contacom98
funcionarios. Estas empresas
existem ha 14 anos.

José Marques comegou a fre-
quentar a primeira edicdo deste
programaem maio de 2024, que
temumaduracio total de 18 me-
ses, teve 0 apoio de varios mento-
res e sente haver mudancas signi-
ficativas na gestio das varias
equipas dos restaurantes.

0 Impacto do Voice
Leadership Initiative

“Fiz uma mentoria longa com
uma psicologa que esta no grupo
de mentores da faculdade e que
me deuumas ferramentas muito
interessantes pararealmente im-
plementar aqui algumas altera-
¢oes que, num curto prazo, tive-
ramresultados. Maior produtivi-
dade das pessoas, acimade tudo,
e também conseguimos aumen-
tarumpouco arentabilidade das
empresas”, salienta José Mar-
ques.

Numa atividade em que a
qualidade de servico é essencial,
conseguiu que “a camaradagem
entre as equipas melhorasse, ou
seja, hoje os funcionarios, os lide-
res e as equipas tém uma ligacdo
melhor do que tinham anterior-
mente, estdo mais proximos. Cos-
tumo-lhes dizer muitas vezes: isto
¢ como uma equipa de futebol, e
hoje em diasomosumaequipade
futebol que jogabem”. mrsk

Mais Idiomas:
Escola local, ensino
para o globo

Fundada no Porto ha 17 anos, esta escola de linguas e
traducdes tem como lema “falar global, agir local”. Em
2024, registou uma faturagcao de um milhdo de euros.

“Fazemos formacao de linguas de-
senhada para as necessidades dos
clientes e que tem em conta o uso
dalinguaestrangeiranafunciode
cadaum. Niosio cursos geraisde
francés, inglés ou espanhol, mas
cursos personalizados e direcio-
nados para o uso que sera feito da
lingua estrangeira no dia a dia de
cada empresa”, diz Ana Pinho.
Estaempresaria estudou para ser
professorade portugués e francés,
mas aceitou o desafio de se tornar
empresaria. “Somos uma peque-
naempresa, mas com um alcance
global. Trabalhamos daqui do Por-
to para todo o mundo e ajudamos
de facto centenas de empresas e
milhares de colaboradores apode-
rem comunicar em lingua estran-
geira. Também ajudamos empre-
sas que vém para Portugal e que
precisamde dar formacdo de por-
tugués aos seus colaboradores”,
diz Ana Pinho. Hoje tem clientes
desde Espanha e Franca até ao
Quénia e Cabo Verde.

Manuela Bento Decor:
as rosas da decoracao

Beatriz Albano integrou o Voice Leadership e destaca a
importancia do networking. A sua atividade centra-se
no design de interiores e decoracao tematica.

O atelier Manuela Bento Decor
nasceu ha cerca de 25 anos e esta
situado numa casarecuperadano
centro de Coimbra, um espaco
que estarepleto de pecas de deco-
racio, iluminacio, téxteis, acesso-
rios e mobiliario. Hoje, ¢ Beatriz
Albano, filha da fundadora, o ros-
to da empresa, que se foca no de-
sign de interiores e contacomuma
carteirade clientes nacionais e in-
ternacionais.

“Temos o segmento de design
deinteriores e decoracio temédtica

e uma marca, Sdo Rosas, associa-
da a Rainha Santa Isabel. Os nos-
sos principais clientes embusiness-
-to-business sdo hotéis, restauran-
tes, farmacias. Os clientes comer-
ciais sio normalmente pessoas que
querem mudar de casa, alterar o
seu layout, melhoraras suas condi-
coes”, refere Beatriz Albano. Eum
servicodiferente, que procurairao
encontro das necessidades do
cliente, dos seus orcamentos e for-
masde estar, porque, por exemplo,
um cliente que queira algo mais

sustentavel difere de um cliente
que queira algo mais moderno ou
mais classico. “Temos sempre deir
ao encontro daquilo que é aneces-
sidade do proprio cliente”, consi-
dera Beatriz Albano.

Impacto Voice Leadership
Initiative

Beatriz Albano soube deste progra-
ma através das redes sociais. “No
nosso dia a dia é sempre tudo tdo
corrido, que nio temos anocio do
que ¢ termos o negdcio e como o
podemos melhorar. Quando va-
mos as formacdes na Nova e quan-
do temos os processos de mento-
ria, conseguimos acalmar, perce-

Impacto do Voice Leadership
Initiative

Ana Pinho aderiu aeste programa
ebeneficia de formacido e mento-
ria. “Foi muito importante porque,
ao longo destes anos, os desafios
dos clientes tém sido oportunida-
des de crescimento para nos, por-
tanto, temo-nos reinventado va-
rias vezes sem nunca perder aqui-
lo que nos tem diferenciado, que é
ahumanizacdo e apersonalizacdo
dosnossos servicos, mas sabiamos
que tinhamos que dar um passo
ainda maior para apostar na digi-
talizacdo”, explica . A entrada no
programa “ajudou a ter umavisao
mais clara sobre como fazer essa
transformacio e também a definir
de formamais estratégica essamu-
danca”. Sem esquecer o passado,
ocrescimento comrigor é o cami-
nho do futuro. “Exatamente como
ela é vista hoje, principalmente
pelo rigor e profissionalismo que
Imprimimos nos nossos servicos.
B FsF

ber quais sio as nossas ideias e
como as podemos validar pormeio
deoutras pessoas.” Aformacio esta
muito atualizada, e o facto de ser
online permite que os empresarios
mantenham as suas rotinas profis-
sionais. “Onosso objetivo ¢ aumen-
tar arentabilidade e melhorar os
processos no atelier, para ser mais
eficiente e mais eficaz e conseguir
responder ao maior nimero de
clientes possivel.”

Beatriz Albano salienta: “O
efeito de networking é imenso e,
hoje em dia, no mundo dos nego-
cios, temos de terumaboarede de
contactos para nos conseguirmos
diferenciar. mrsk
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Solfaestofo:
a constante reinvencao

Criada em Cernache do Bonjardim ha 33 anos, esta empresa de estofos
e decoracao, a Solfaestofo, teve de se adaptar e reinventar, entrando

em novos mercados.

FILIPE S. FERNANDES

m 1992 a Solfaestofo co-
E mecou por dar resposta as

necessidades deum merca-
do onde faltavam estofadores e co-
mecou por trabalhar para carroca-
rias de autocarros fazendo reves-
timentos para bancos novos. En-
tre 2007 e 2008, o setor foi afeta-
dopelacrise econdmicaeaempre-
saperdeu amaioria dos clientes.
Teve de se reinventar e investir o
seu know-how noutros setores de
mercado como o da ferrovia.

“O primeiro projeto que ga-
nhamos naferroviafoiem 2013 e
hoje mais de 50% do nosso nego-
cio esta na ferrovia. Os autocar-
ros continuam a ser uma fatia de
cercade 20% donosso negocio, e
depois temos também ja varios
projetos naaviacio e barcos dere-

creio”, refere Rodrigo Bernardo,
CEO da Solfaestofo. Além dos
transportes de passageiros, outra
fatia do negdcio esta nos audito-
rios, nas salas de espetaculo, nas
universidades e na hotelaria.
Quando aempresa ja estavaare-
cuperar do choque sofreu novo
revés com a pandemia de Covid-
-19 que comecou em marco de
2020. “Acabamos por encontrar
oportunidades que noutras cir-
cunstancias nio teriamos procu-
rado. Fizemos, por exemplo, EPI
(Equipamento de Protecéo Indi-
vidual), o que nos trouxe mais
know-how, ficamos mais capazes
tecnicamente”. A empresa tem
como desafios aformacio dosre-
cursos humanos, que é feita na
propriaempresa umavez que nio
ha escolas de estofadores, e ainda
a falta de qualidade nos acessos
rodoviarios a Cernache do Bom
Jardim, o que sobrecarrega os en-
cargos com os transportes.
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Initiative Rodrigo Bernardo par-
ticipounal.? edicio cacentuaque,
apesar de aempresa estarinterna-
cionalizada desde 2016 e com pro-
jetos em cinco paises diferentes, o
modulo de internacionalizaco
“ajudou a que pudéssemos estru-
turar aformacomo o estamos afa-
zer e alteramos um bocado a for-
ma como estamos a olhar para a
exportac¢io para podermos tirar
proveito dela e fazé-la de uma for-
ma mais estruturada”. Sublinhou
que “nestaformacao podemos ter
a oportunidade de lidar com al-
guns mentores que nos podemdar
apoio, desde a areafinanceira, ges-
tdo de pessoas, vendas e marke-
ting”. Por outro lado, a participa-
cio no programa levou Rodrigo
Bernardo e os seus colaboradores
afazerarevisao de procedimentos
eacreditam que podem encontrar,
a curto ou médio prazo, solucdo
para mitigar estes problemas.m

Vigobloco: socios para o futuro

A empresa recorreu a um fundo de private equity para aumentar
a profissionalizagcao da gestao, com o objetivo de garantir a continuidade

do negdcio.

As lajes pré-fabricadas em betao
quedistinguem a coberturada Ba-
silica da Santissima Trindade no
Santuario de Fatima foram conce-
bidas, produzidas e montadas pela
Vigobloco, sediadano concelhode
Ourém ha 47 anos. Sdo um exem-
plo do trabalho da empresa, com
capacidade paraproduzir 250 me-
tros ctbicos de betdo por dia e de
executar qualquer estrutura pré-
-fabricada embetao

“O cliente apresenta-nos o pro-
jeto e nds, com o arquiteto, tenta-
mosdesenvolverasolucio em pré-
-fabricado, escolhendo uma solu-
cio viavel tecnicamente que res-
ponda as exigéncias do projetoeda
forma mais econdmica possivel”,
diz Nélia Saraiva, administradora.

Asareaslogisticaeindustrial sdo
as que geram o maior volume de
trabalho, mas a empresa, que em
2024 faturou 24 milhoes de euros,
também quer apostar no mercado
habitacional, contando jacomuma
experiénciainternacional. “Fomos
paraa Venezuelanum projeto mui-
tointeressante de 12.500 casas em
edificacio em altura e produzimos
7000 casas, faziamos 1,2 casas por
hora”. O baixo custo e arapidez na
execucio eram as vantagens. “Po-
diamos montar, construir um edi-
ficio de 2700 metros quadrados por
semana”.

De raiz familiar, a Vigobloco é
hoje gerida pela familia Saraiva -
Manuel Saraiva dos Santos e os fi-
lhos Nélia e Filipe Saraiva - e pelo

fundo Crest 11, da Crest Capital
Partners.
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Comnovos desafios, aadministra-
¢do encontrou no programa Voice
Leadership Initiative as ferramen-
tas certas para explorar oportuni-
dades e crescer de formasustenta-
vel. “A gestio das empresas ¢ cada
vez mais desafiante. E fundamen-
tal compreender asnovas tendén-
cias, identificar os riscos e manter-
mos esta dinamica desta forma-
¢a0”. Para Nélia Saraiva, uma das
vantagens da formacio sdoasmen-
torias personalizadas, escolhidas
pelos formandos no temaeno per-
fil que pretendem.mese

Zenith Oasis: venda

de automoveis

na Europa

A empresa enfrenta desafios na gestdo de operacdes
devido a complexidade do processo de importagao

de automoveis.

A Zenit Oasis é umaempresade
comércio de automoveis com
sede em Torres Vedras, fundada
ha dois anos por Viktoria Seniv
e Dario Cruz, casados ha oito
anos. O foco esta para além das
fronteiras nacionais. “Trabalha-
mos com empresas em grandes
quantidades de automoveis. Por
exemplo, uma empresa belga
estaaprocurade ummodelo es-
pecifico que nio consegue enco-
mendar na fabrica ou cuja pro-
ducdo pode demorar trés a qua-
tro meses. Procuramos a nivel

europeu e tentamos encontrar
os automaveis pretendidos com
0SN0ssos parceiros. Temos mais
de 300 parceiros a nivel euro-
peu, que podem disponibilizar
este modelo imediatamente”,
disse Viktoria Seniv.
Asuafuncio especializada é
a de facilitar transacoes de vei-
culos em muitos paises da Unifio
Europeia. O procedimento é re-
lativamente simples, através do
site daempresa, que, com alguns
cliques, permite que o veiculo
seja estacionado a portado com-

prador em poucos dias.

Impacto do Voice
Leadership Initiative

O crescimento temsido o prin-
cipal desafio da empresa e os
proprietarios sentiram neces-
sidade de procurar ajuda, ins-
crevendo-se no programa. Qito
meses depois garantem que os
resultados ja apareceram. “Por
exemplo, namentoria com [sa-
bel Maximino, que é responsa-
vel financeira, conseguimos
identificar formas de, nos nos-
s0s processos, haver uma pou-
pancade tempo e dinheiro. Na
internacionalizacdo, a mento-
ra Paola Mastrocola ajudou a
construir uma estratégia para
entrar nos mercados em que
aindando estamos. Em Franca
descobrimos as nossas fraque-
Zas e Por que é que nio conse-
guiamos até agora entrar, e
comoisso pode ser ultrapassa-
docomatraducio dosite”, afir-
ma Viktoria Seniv. mrsr
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Pneus do Alcaide:
a longevidade dos pneus

O fator distintivo da empresa esta em proporcionar aos seus clientes uma
maior durabilidade dos pneus e uma reducgdo dos custos. David Laureano
aproveita o programa para se atualizar e beneficiar da mentoria.

Em 1981, numa pequena loja
em Porto de Mds, nasceu a
Pneus do Alcaide, uma empre-
sa derecauchutagem de pneus.
Em 1990 adquiriu parte das
atuais instalacdes e, ao longo
dos anos, tem crescido. David
Laureano, filho do fundador,

em novas matérias no seu pro-
cesso e ndo € uma coisa que se
compre e deite fora. Pode ser
recauchutado, reutilizado ou
recicla. O fator distintivo da
empresa esta em proporcionar
aos seus clientes, sobretudo aos
empresariais, uma maior dura-

esta desde 2002 ao comando
da empresa, que conta com trés

dezenas de funciondrios.

No primeiro ano de David

bilidade dos pneus e umaredu-
cdo dos custos.

Com capacidade para pro-
duzir 50 pneus recauchutados

Laureano, a empresa fechou
comuma faturacio de 2milhdes
de euros. Em 2024 ultrapassou
0s 6 milhoes de euros. Durante

a sua gestao desenvolveu areas
como o marketing interno, os
departamentos de compras, a

66

vertente comercial de forma

mais profissional, assim como a

contabilidade interna.

“O pneunao é s6 aquela coi-
sa preta que anda debaixo de
um automaével. Um pneu é mui-
to mais do que isso, tem muita
investigacio e desenvolvimen-
tonasua criacdo, investimento

Tem sido muito
interessante
aproveitar essas
mentorias, e 0
programa é uma
mais-valia para mim.
DAVID LAUREANO

Grupo AOC: como fazer
o relatorio ESG

Este grupo de construcdo esta em mercados como Portugal, Franca e Mogambique
tem desafios sobretudo tecnologicos. A participacdo no programa esta a mudar

a gestao do negocio.

O grupo AOC - Anibal Oliveira
Cristina opera no mercado da
construcdo desde 1987, expandiu
onegocio para Espanha, Francae
Mocambique e tem cerca de 300
colaboradores na sede em Portu-
gal,em Pousos, no concelho de Lei-
ria, e nas filiais em Mocambique e
Franca. Comecou com um alvara
de construcio civil e obras publi-
cas de classe 3 e passou a Grupo
AOC comum alvara de classe 9 e
uma capacidade instalada para fa-
turacdo superior a 50 milhdes de
euros.

“AAOC entra, geralmente, na
obra como construtora, mas tam-

bém apresenta solucoes de cons-
trucdo e execucao para os setores
daindstria, dalogistica, dos servi-
cos e trabalhamos muito na habi-
tacdo”, refere Idalina Rodrigues,
administradora do Grupo AOC.

Oprincipal desafio daempresa
esta ao nivel tecnoldgico. “Com a
industria4.0, adigitalizacio, osno-
vos programas, a cloud, o manan-
cial de ferramentas e o conheci-
mento, sempre com coisas novas a
acontecer todos os dias, tenho difi-
culdade em acompanhar e acho
que éumdesafio grande paraaem-
presa estar atualizada”, salientou
Idalina Rodrigues.
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“Obtive o conhecimento do progra-
ma via e-mail. Inscrevi-me logo.
Gostei domodelo, porque podiater
aulas online, podia ter omeuritmo
e gosto de aprender, sobretudo os

O maior impacto
veio do modulo de
sustentabilidade,
que tem a ver com
o relatorio ESG.

por dianasuafabrica, aempre-
sa conta com quatro postos de
assisténcia, incluindo as insta-
lacoes criadas em parceria com
aempresa espanhola Salco, em
Leca da Palmeira.
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David Laureano tomou conhe-
cimento do projeto através das
redes sociais. Longe da forma-
cdo desde que se licenciou em
Gestdo pela Universidade In-
ternacional, o administrador
aproveita a oportunidade para
se atualizar com as aulas onli-
ne e aceder a mentoria.

“Tem sido muito interes-
sante aproveitar essas mento-
rias, e o programa ¢ uma mais-
-valia para mim. Tem-me feito
olhar para alguns departamen-
tos que nio viamos de forma
tao concreta e aprofundar um
pouco mais os conhecimentos
nessa area”, concluiu David
Laureano. mrsr

temas de gestdo, e sentir-me atua-
lizada. Como estou foramuitas ve-
zesdopais, tenho facilidade emas-
sistir as aulas, assim como as men-
torias. Tenho ali uma ferramenta
que me permite melhorar bastan-
te alguns aspetos da organizacio”,
considera [dalina Rodrigues.
Este conhecimento permite
implementar mudancas parame-
lhorar os resultados e fazer uma
nova abordagem a gestio do ne-
gocio. Idalina Rodrigues consi-
dera que “o maior impacto veio
do moddulo de sustentabilidade,
que tem a ver com o relatério
ESG. Foi onde mais aprendi, ain-
da nao temos implementado,
mas temos anecessidade de o fa-
zer com mais urgéncia”, concluiu
Idalina Rodrigues. mrsr
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